
平成27年度道の駅「蛍街道西ノ市j営業計画書

平成16年12月14Sの開業から 10年が経過しましたが「観光と交流の

拠点Jであります道の駅「蛍街道西ノ市jは、毎年山口県内外より多くのお客

様をお迎えし賑わいを創出、昨年の8月には総来場者数800万人を達成いた

しております。今後も、多くの皆様に「蛍街道西ノ市jへ何度でも行ってみた

くなる、そうしたお客様への f憩いの場Jを提供し続け一層集客を図り、地域

活性化の一役を握います。

前年度、指定管理者の指定を受け引続き遂の釈「蛍街道西ノ市Jめ管理運営

を引き受けることになりましたが、今後もお客様にとって一日中楽しめ休憩も

できる道の駅として評価されている部分、その一つである地元を中心とした新

鮮野菜・果物、そして地元の加工グループ等による特産品の販売、地元の野菜

等を多く使用しメニューが豊富なランチバイキング、露天風呂とサウナを備え

た西ノ市温泉蛍の湯と休憩所、更には年簡を通しての体験型イベント開催、こ

うしたお客様の要望に応えられる品質、品揃え、サービスの徹底を、地域の方

と一体となり今まで以上にカ点をおいて取り組んで参ります。

近年、大変厳しい運営状況になっておりますが、今後も、あらゆる経費の見

直し、具体的には省エネ対策・委託業務の改善等、そして前述の取組みを充実

させるごとで経営の健全化を図っていきます。そのためには従業員の結束を成

し、研修等による資質の向上に努めます。

平成27年1月、国土交通省が推奨する、道の駅を地域活性化の拠点に活用

する取組みを支援する「重点道の駅」制度により「蛍街道西ノ市Jが国土交通

大医より選定されたことから、今後は施設の改良や商品開発等この制度も活用

することで安定的に多くのお客様にお越し頂き、更なる交流入口の増加につな

げ交流拠点、としての役割を担っていきます。
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平成27年度目標損益計算書
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