
　名　称

　代表者

　住　所

■　目標値の達成度

Ｒ３年度 Ｒ４年度 Ｒ５年度 Ｒ６年度 Ｒ７年度 合計
目標値 27,100 27,300 - - - 54,400
実績値 15,359 - - - - 15,359

差 △ 11,741 - - - - △ 11,741

■　モニタリングの総合コメント

■　今後の業務改善に向けた考え方

令和３年度　指定管理者モニタリングレポート

施設名 下関市営国民宿舎海峡ビューしものせき

所在地 下関市みもすそ川町３番５８号

株式会社ユニコン

代表取締役　福田　稔

下関市中之町２番８号

　観光スポーツ文化部観光施設課

　ＴＥＬ　：　０８３－２３１－１８３８

　Ｅ－ｍａｉｌ　： sgshiset@city.shimonoseki.yamaguchi.jp

指標：年間宿泊者数　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：　人　）

指定管理者

モニタリングの
実施方針・方法

等

  本施設の管理運営業務の確認にあたっては、管理運営状況を事業報告書及び利用者ア
ンケート、実地調査、指定管理者へのヒアリング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された項目ごとに、次葉の通り、
具体的な業務の実施状況等についての確認結果をコメントした上で、「モニタリングの
総合コメント」及び「今後の業務改善に向けた考え方」を記載しました。

担当部課
（問合せ先）

　指定期間の更新後、開始年度に当たる令和３年度は、前年度に比べて宿泊者数が上昇傾向にありますが、感染拡大
前に比べると宿泊者数が目標を大きく下回るなど新型コロナウイルス感染症の影響が顕著に表れています。
　令和４年度は、新型コロナウイルス感染症への対策を十分講じた上で、当該感染症の収束後を見据え、より魅力の
ある宿泊プランや食事メニューの開発を積極的に実施し、利用者の獲得に努めることを求めます。

　下関市営国民宿舎海峡ビューしものせきは、市民に健全な保健休養のための場を提供し、及び観光客を誘客するこ
とにより観光振興を図るために設置された施設です。本施設の管理運営については、指定管理者制度を導入すること
で、より効果的に、施設の設置目的を達成しています。
　宿泊者数の実績としては臨時休館がなく前年を上回ったものの、前年に引き続き新型コロナウイルス感染症の影響
があり、感染拡大前と比べて大きく減少している状況です。一方で、日帰り入浴については目標を大きく上回ってお
り、定期的に行っているミニロビーコンサートについても好評価を得ているなど、集客への取組が結果として表れて
いることは評価できます。
　今後も適正な運営を行っていくとともに、さらなる企画運営の充実を図ることを期待します。

　本施設の管理運営業務については、概ね適切に実施されていました。
　令和４年度は施設改修が予定されており、計画的に進めていけるよう連絡調整の必要があります。また、個人情報
の取扱いについて関係法令等の遵守を徹底するため、従業員に対し研修の実施等行っていくよう求めます。



基本的な考え方（施設の性格・目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）

　合目的性・公平性・効果性

業務内容

　機能性・独創性（事業への具体的な取組み方）

　責任性・実行性（施設の運営体制や組織）

　明瞭性・規律性（適正な事務や経理）

　安全性（安全管理、緊急時等の対応）

　社会性（環境等への配慮）

事業収支

　経済性

団体の経営状態

　経営の健全性

　施設の設置目的に沿って適切に運営されており、市民及び観光客が公平・平等に気持ちよく利用できる
ような環境づくりにも配慮されていました。
　市内の宿泊施設のなかでも、廉価なビジネスホテルとは一線を画した施設であり、四季に応じて工夫し
た料理の提供やパンフレットの作成、ダイレクトメールの送付、スタンプカードの配布、宿泊プランの提
供、道の駅・企業・県外エージェントへのパンフレットの配布先拡大など利用促進に努めたほか、市内で
も数少ない修学旅行利用の受入施設としても力を注ぎ、観光振興に寄与しています。

　施設運営に関する業務を事業計画に則って適切に実施しました。
　宿泊割引券による宿泊料の割引きや、人気のあるミニロビーコンサートを引き続き実施し、利用促進に
貢献しました。また、宿泊者数が伸び悩む中、日帰り入浴と昼食のセット販売を実施するなど独自のサー
ビスを構築し、市民のリピーター確保に努めています。

　業務遂行に必要な人員配置や管理体制の維持に努めており、市との連絡体制についても密に行うこと
で、早期の問題解決につながっています。

　業務報告書や事業報告書等において、適正に作成されていることを確認しました。また、関係法令に基
づく検査や保守点検など施設の維持管理に努めています。

　防災等の各種対応マニュアルを作成して緊急時の対応に備えるとともに、巡回点検の強化、機械警備の
導入、消防訓練を実施するなど安全管理に努めました。また、衛生管理に当たっては、厨房設備の管理か
ら、従業員の健康管理、販売商品の管理まで徹底して行っており、緊急時に市に報告を行っています。
　また、マスク着用及び消毒の徹底、サーマルカメラやオゾン発生器等の設置など、新型コロナウイルス
感染症への基本的対策も適切に実施しています。

　水質汚濁防止法及び瀬戸内海環境保全特別措置法に基づき水質検査を実施し、適切に報告を行っていま
す。

　利用料金収入は、前年と同様に新型コロナウイルス感染症の影響により収支バランスが大きく崩れてし
まったため、市と協議して市へ納付する定額納付金を見直し、事業継続のために指定管理料の交付を受け
たことにより、収支バランスを維持しました。

　指定管理者から提出された財務諸表等を分析した結果、前年度に比べ回復傾向にはあるが新型コロナウ
イルス感染症の影響が未だ継続しており、運営を行う上で大きなダメージを受けることとなりました。
　今後は、新型コロナウイルス感染症収束を見越しての利用者数回復のため、独自性のある健全経営へ支
障が発生しないよう、中期的な視点で注視していく必要があります。



　名　称

　代表者

　住　所

■　目標値の達成度

Ｒ３年度 Ｒ４年度 Ｒ５年度 Ｒ６年度 Ｒ７年度
目標値 27,100 27,300 27,500 - -
実績値 15,359 25,777 - - -

差 △ 11,741 △ 1,523 - - -

■　モニタリングの総合コメント

■　今後の業務改善に向けた考え方

指標：年間宿泊者数　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：　人　）

　指定期間の更新後、２年度目に当たる令和４年度は、新型コロナウイルス感染症に対する行動制限緩和や旅行支
援等により宿泊者数が前年度を大きく上回る結果となりました。
　令和５年度も引き続き新型コロナウイルス感染症への対策を十分講じた上で、より魅力のある宿泊プランや食事
メニューの開発を積極的に実施し、利用者の獲得に努めることを求めます。

　下関市営国民宿舎海峡ビューしものせきは、市民に健全な保健休養のための場を提供し、及び観光客を誘客する
ことにより観光振興を図るために設置された施設です。本施設の管理運営については、指定管理者制度を導入する
ことで、より効果的に、施設の設置目的を達成しています。
　利用料金収入は前年を大きく上回り、コロナ禍前の金額に戻りつつありますが、世界情勢の影響から光熱費等支
出面の負担が大きく表れている状況です。一方で、日帰り入浴については令和３年度に行った受付時間の延長によ
り利用者が増加し、通常営業に戻した令和４年度も利用者数はコロナ禍前より上回っています。また、定期的に
行っているミニロビーコンサートについても好評価を得ているなど、集客への取組が結果として表れていることは
評価できます。
　また、令和４年度中に条例施行規則の改正により食事料金の変更を行い、利用者に対し食事面においてもより良
いサービスの提供が期待できます。
　今後も適正な運営を行っていくとともに、更なる企画運営の充実を図ることを求めます。

　本施設の管理運営業務については、おおむね適切に実施されていました。
　令和４年度は３～５階の客室及び廊下の改修工事が行われましたが、令和５年度は１階エントランスや２階廊
下、浴場及びレストランの改修が予定されており、計画的に進めていけるよう連絡調整の必要があります。

モニタリングの
実施方針・方法

等

  本施設の管理運営業務の確認にあたっては、管理運営状況を事業報告書及び利用者ア
ンケート、実地調査、指定管理者へのヒアリング等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された項目ごとに、次葉のとお
り、具体的な業務の実施状況等についての確認結果をコメントした上で、「モニタリン
グの総合コメント」及び「今後の業務改善に向けた考え方」を記載しました。

担当部課
（問合せ先）

　観光スポーツ文化部観光施設課

　ＴＥＬ　：　０８３－２３１－１８３８

　Ｅ－ｍａｉｌ　： sgshiset@city.shimonoseki.yamaguchi.jp

令和４年度　指定管理者モニタリングレポート

施設名 下関市営国民宿舎海峡ビューしものせき

所在地 下関市みもすそ川町３番５８号

指定管理者

株式会社ユニコン

代表取締役　福田　稔

下関市中之町２番８号



事業収支

　経済性

　利用料金収入について、光熱費高騰の影響から支出負担が大きく出たことにより、市と協議の結果、
令和４年度において市への納付金から光熱費の負担増分を減額し納付額を決定しました。

団体の経営状態

　経営の健全性

　指定管理者から提出された財務諸表等を分析した結果、新型コロナウイルス感染症の影響が緩和され
たことから宿泊者数や利用料金が回復傾向にあると見受けられました。
　しかし、完全に収束したとは言えず、光熱費や原材料費高騰の影響が未だに負担増の状況にあり、今
後も対策を講じながら利用者数回復に努めていき、中期的な視点で注視していく必要があります。

　明瞭性・規律性（適正な事務や経理）

　業務報告書や事業報告書等において、適正に作成されていることを確認しました。また、関係法令に
基づく検査や保守点検など施設の維持管理に努めています。

　安全性（安全管理、緊急時等の対応）

　防災等の各種対応マニュアルを作成して緊急時の対応に備えるとともに、巡回点検の強化、機械警備
の導入、消防訓練を実施するなど安全管理に努めました。また、衛生管理に当たっては、厨房設備の管
理から、従業員の健康管理、販売商品の管理まで徹底して行っており、緊急時に市に報告を行っていま
す。
　また、新型コロナウイルス感染症への基本的対策も適切に実施しています。

　社会性（環境等への配慮）

　水質汚濁防止法及び瀬戸内海環境保全特別措置法に基づき水質検査を実施し、適切に報告を行ってい
ます。

　施設の設置目的に沿って適切に運営されており、市民及び観光客が公平・平等に気持ちよく利用でき
るような環境づくりにも配慮されていました。
　市内の宿泊施設のなかでも、廉価なビジネスホテルとは一線を画した施設であり、四季に応じて工夫
した料理の提供やパンフレットの作成、ダイレクトメールの送付、スタンプカードの配布、宿泊プラン
の提供、道の駅・企業・県外エージェントへのパンフレットの配布先拡大など利用促進に努めたほか、
市内でも数少ない修学旅行利用の受入施設としても力を注ぎ、観光振興に寄与しています。

業務内容

　機能性・独創性（事業への具体的な取組み方）

　施設運営に関する業務を事業計画にのっとって適切に実施しました。
　宿泊割引券による宿泊料の割引きや、人気のあるミニロビーコンサートを引き続き実施し、利用促進
に貢献しました。また、宿泊者数が伸び悩む中、日帰り入浴と昼食のセット販売を実施するなど独自の
サービスを構築し、市民のリピーター確保に努めています。

　責任性・実行性（施設の運営体制や組織）

　業務遂行に必要な人員配置や管理体制の維持に努めており、市との連絡体制についても密に行うこと
で、早期の問題解決につながっています。

基本的な考え方（施設の性格・目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）

　合目的性・公平性・効果性


