
広報・報道資料 
令和８年１０月１９日　 

 

１　件名 

NET119 緊急通報システムの新規登録の再開について 

２　概要 

 当市が利用している NET119 緊急通報システム(聴覚・言語機能障害の方が事前登録する

ことにより、スマートフォンなどから 119 番通報を行えるシステム) のシステム業者が不

正アクセスを受けましたが、業者により安全性が確認されたため新規登録を再開するもの。 

３　再開日時 

令和 8年 10 月 19 日(月)　16 時 00 分頃 

 

４　再開内容 

　NET119 緊急通報システムへの新規登録再開 

 

５　下関市消防局の対応 

　　市ホームページで NET119 緊急通報システムへの新規登録再開を周知 

 

６　情報漏洩について 

システム業者において、情報の漏洩について引き続き調査が進められてますが、メール

アドレスが漏洩した場合、「なりすましメール」などが送信されるおそれがあります。　　　　　　　　　　　

登録者の皆さまにおかれましては、心当たりのない送信元からの不審なメールには、今後

も十分ご注意いたただきますようにお願いいたします。引き続き情報収集に努めてまいり

ます。

 
部課名 課長名 係長名 連絡先

 
消防局情報指令課 木原　健雄 山村　卓　

０８３－２３３

－９１１９


